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تعريف ارائهتعريف ارائه
22

::تعريف لغوي ارائه تعريف لغوي ارائه 
در لغت به نشان دادن و نمايش دادن است و در زبان فارسي بصورت ارائه 

  .كردن و ارائه دادن بكارمي رود

::سيستم ارائهسيستم ارائهئئ

اين سيستم. ارائه بعنوان انتقال اطلاعات  سيستم خاص خود را دارد

و حتي در.در طبيعت و در جامعه انساني هميشه وجود داشته است

است داشته وجود نيز انسان مدنيت آغاز از اشپيش ابتدايي .گونه ابتدايي اش پيش از آغاز مدنيت انسان نيز وجود داشته است گونه



پارازيتها

مبدا يا فرستنده مقصد يا گيرنده كانال٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ كانال
ل٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠

1ا پيام2ماشين
1ماشينرسانه انتقال  ين

طبيعت: محيط انتقال اطلاعات 



عناصر تشكيل دهنده سيستم انتقال اطلاعات ماشيني
44

مبدا يا فرستنده مجهز به كانال-1

مقصد يا گيرنده مجهز به كانال  - 2

پيام  - 3

رسانه انتقال  - 4

محيط انتقال  - 5

پارازيتها-6



عناصر تشكيل دهنده سيستم انتقال اطلاعات ماشيني
55

ن:تفاوت عناصر تشكيل دهنده سيستم انتقال اطلاعات بين ماشين و انسان و ين بين ل م ي يل ر و

دو عامل اصلي تر سيستم ارائه، انسان مي باشد كه به تعبيري ظريف ١.
.مخلوق   "ماشين  "ترين و پيچيده ترين 

گ طبيعت و جامعه انساني است همراه با تمام ويژگيها و جنبه :محيط ارائه٢.
.هاي گوناگون آن



عناصر تشكيل دهنده سيستم انتقال اطلاعات ماشيني
66

انسان• در اطلاعات انتقال سيستم دهنده تشكيل :عناصر تشكيل دهنده سيستم انتقال اطلاعات در انسان:عناصر

هارائه كننده و كانال ارائه كننده١. ه ر ل و ه ه ر

مخاطب و كانال مخاطب ٢.

پيام  ٣.

رسانه٤.

رمحيط ارائه٥. ي

عوامل با تاثيرات منفي روي عناصر بالا٦.



عناصر تشكيل دهنده سيستم انتقال اطلاعات ماشيني
77

انساني ارائه سيستم در كانال :تعريف كانال در سيستم ارائه انساني:تعريف

انسان شخصيتي و شخصي خصوصيات تمام از يعني–عبارتست  يعني عبارتست از تمام خصوصيات شخصي و شخصيتي انسان
شخصيتي انسان كه در –مجموعه اي بسيار پيچيده از عناصرشخصي 

.طيفي از انديشه اي تا فيزيكي جاي مي گيرند



فراروندهاي تشكيل دهنده ارائه  
88

يفراروند پيام انديشي١. ي م پي رو ر

فراروند پيام سازي  ٢.

فراروند پيام پيرايي  ٣.

ف ا ف فراروند پيام فرستي٤.

يريفراروند پيام گيري٥. م پي رو ر

)تحليل پيام ( فراروند پيام كاوي ٦.

  يا حس پيام) عقلي شهودي ( فراروند فهم ٧.



انواع رسانه ارائه  
99

مثال  نوع ارائه  نوع رسانه 

سخنراني عمومي  )گفتاري(شفاهي گفتار

داستان ، نامه )نوشتار(كتبي ...نامه ، داستان نوشتار )نوشتار(كتبي نوشتار

...سينماي محض ، نقاشي  تصويري  تصوير 

موسيقي  صوتي  صوت 

پانتوميم ، زبا ن بدن  اشاره اي –حركتي  حركت واشاره 

فني ، سخنراني تخصصي–متن علمي تركيبي  دو يا بيش از
دو رسانه 

...تزيين اتاق ، لباس پوشيدن نمايشي  شيي ء



عوامل موثر در ارائه  
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ارائه كننده ١.

بمخاطب٢.

موضوع ٣.

ائه٤ ا نوع نوع ارائه٤.

انگيزه و هدف ارائه ٥.

آ امكانات آماده سازي محتواي ارائه ٦.

امكانات كمكي ارائه ٧.

مدت ارائه ٨.

زمان و تاريخ ارائه ٩.

مكان ارائه ٠١.

جغرافياي ارائه١١.

  وضع اجتماعي محيط ارائه٢١.



ارائه كننده  
1111

 4كهاستعاملهمين.استارائهسيستمدراصليعامل

: فراروند

، انديشي پيام -             

ازا  ،سازيپيام-            

پپ وپيراييپيام-            

  فرستي پيام -            

رسد مي مخاطب به  نهايتا كه آنچه . دهد مي انجام را

دحاصل ائهكانالعملك تكنندها ا .است كنندهارائهكانالعملكردحاصل 

    



خصوصيات كلي كانال ارائه كننده    
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جسمي –آمادگي روحي ١.

تسلط بر موضوع ارائه٢.

آ آشنايي با موضوعات همسايه با موضوع ارائه٣.

بشناخت از وضع مخاطب٤. ع و ز

مهارت بكارگيري صحيح رسانه ارائه ٥.

فرآيند ارائه 4داشتن مهارت انجام درست و كامل ٦.

اهميت قائل شدن براي مخاطب٧.

بيجنداشتن تعصب بيجا٨. ب ن



گزينه هاي شناخت از وضع مخاطب 
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سن

ميزان دانسته ها

 باورهاي فرهنگي

 وضع اجتماعي و سياسي

ت ن جنسيت

 خواسته هاي مخاطب از ارائه

علاقه ها  



گزينه هاي شناخت از وضع مخاطب 
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مخاطب از شناخت :اهميت : اهميت شناخت از مخاطب

شناخت از مخاطب وقتي كه هدف اصلي ارائه مجاب كردن مخاطب است ويا با 

.هدف آموزش انجام مي شودنقش بسيار اساسي در كنترل كمي و كيفي دارد

:مخاطب ب

است مخاطب ارائه سيستم در مهم عامل فراروندهايدومين بايد عامل اين اين عامل بايد فراروندهاي .دومين عامل مهم در سيستم ارائه مخاطب است
.پيام گيري ، پيام كاوي و درك يا حس پيام را انجام دهد 



گزينه هاي شناخت از وضع مخاطب 
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:وضعيت مخاطب در مقايسه با ارائه كننده 

عمخاطب ارائه در مقايسه با وضع ارائه كننده نسبت به موضوع ارائه مي تواند ع

  :در يكي از سه وضعيت زير باشد  

زير سطح ١.

ط٢ ه همسطح٢.

ح فراسطح٣.


